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Uber unsere Firma die AKQUINET tech@spree

P Seit 1995 als Implementierungspartner fur Individualsoftware im Markt

» Fokus auf

= Agile Entwicklung und standardisierte Prozesse fir kritische Infrastruktur
" im Gesundheitswesen und offentlichen Versorgungssektor

» Aktuell etwa 90 Mitarbeiter*innen in

= Berlin
= Bremen
= Rostock

tech(@
spree
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Was wir so machen: Entwicklung von Individual-SW tech(@
spree

akquinet )
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In den Zeiten agiler,
selbstorganisierter Teams:

Warum Managementsysteme
nach ISO-Normen??
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Motivation tggpe%’

» Marktdruck

= Bestandskunden aus dem Maschinenbau
= Ausschreibungen (eher 27001, teilweise 9‘er+27‘er)

» Konsolidierung aufgrund von Wachstum

» Strategischer Schwerpunkt:

= Qualitatsanbieter

= Gesundheitsbereich als stark reguliertes Umfeld
(im Bereich der Telematikinfrastruktur auch mit sehr hohen Sicherheitsanforderungen)
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Mehr Qualitat mit der ISO 9001

tech(@
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Vor den ISOs ...

» ... war Qualitat naturlich auch ein Thema, konkret
in den Projekten

= Vorlagen fur Projektmanagement, a.k.a. Projekthandbuch

= Qualitatssicherung (QS) in den Projekten (TDD,
automatisierte Tests, statische Codeprifung, ....)

» Aber auch aulserhalb der Projekte in der Firma

= Geplanter, individueller, kontinuierlicher Kompetenzaufbau
= Externe Uberwachung/Controlling der Projekte
= Schaffen einer sicheren Arbeitsumgebung

» Damit perfekte Grundlagen fir QMS und ISMS

tech(@
spree
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Unser Handbuch fur Softwareprojekte

» Selbst entwickelte (Kopier-)Vorlage mit
Regelungen zur Planung und Durchflihrung
von SW-Projekten

» Leitfaden fur Projektleitung

» feste Strukturen und Ablageorte fur
zentrale und lUickenlose Dokumentation

» Erleichtert internen Wissenstransfer und
Einarbeitung neuer Kolleg*innen in Projekte

» Confluence als Dokumentationstool

tech(@
spree

v Vorhabenhandbuch-Vorlage (copyme)

>

v

copyme — A — Uebergreifende Anforderungen
copyme — U — Umfeld

* copyme — U01 — Umfeldanalyse

* copyme — U02 — Stakeholderanalyse

* copyme — U03 — Risikoanalyse

copyme — O —-Orga

copyme — D — Uebergreifende Durchfuehrung
copyme — Projekte

> copyme — Initialprojekt

copyme — W —Wartung

* copyme — W01 — Betriebshandbuch

> copyme — W02 — Service Management

* copyme — W03 — Wartungsprotokolle
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Vorhabenhandbuch — Beispiel Qualitatsspinne Spree
» Bestandteil der Anforderungsanalyse in der L T —
Projektinitialisierung e

— Herausforderung
» Betrachtung von 9 Qualitdtsmerkmalen S el > e

basierend auf der ISO 25010

=> da haben sich die ISOs schon eingeschlichen

:_) Flexibilitat Kompatibilitat
» Grundlage fur die SW-Architektur, Tests &
Validierungsaktivitaten

» Sicherstellung von hoher Qualitat durch Wartbarkeit Benutzharkeit

ErfUllung der Kundenanforderungen
Sicherheit Zuverlissigkeit
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SO 9001:

Wie messe ich Qualitat

... 2.B. Uber Zufriedent

elten

tech(@
spree
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Unsere Qualitatsziele ttsalgpe@el

AN

Hohe Kundenzufriedenheit

\

‘ Hohe Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter*innen

\

Kontinuierliches Lernen aus Projekten und Verbessern unserer
Dienstqualitat

/

Hohe Effektivitat und Effizienz in unserer Arbeit durch bewahrte Prozesse,
die kontinuierlich weiter entwickelt werden.

[
‘ Planvolle, verantwortungsbewusste, wirtschaftliche Verwaltung unserer

Ressourcen und Zulieferungen
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Level

Beispiel: Kundenzufriedenheit im Projekt tggpe%‘

» Kontinuierliche Erhebung im Regel-Kundenmeeting

» Frihes Erkennen von Problemen & Unzufriedenheit und

Einleiten von Gegenmalinahmen
Kundenzufriedenheit:

- auf einer Skala von 0-10
Kundenzufriedenheit

T ST TR NS AN =

01/05/2021 01/09/2021 01/01/2022 01/05/2022 01/09/2022 01/01/2023 01/05/2023 01/09/2023 01/01/2024 01/05/2024 01/09/2024 01/01/2025 01/05/202
Datum

—
-

—
OH N WS UG NN OO

- Leistungen / Lieferungendeliveries / service == Zusammenarbeit / Kommunikationcommunication == Weiterempfehlungrecommendation
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Beispiel: Kundenzufriedenheit aus Firmensicht tggpe@_e”

» Ziel:
= GesamtUberblick Gber die Leistung der Kundenzufriedenheiten der tas
Firma 12,0
= |dentifikation potenzieller Probleme 10,0
= Referenzwert fir die einzelnen Teams ‘o -!
» Ansatz:
6,0
= Es wird nur der Empfehlungswert benutzt.
=>
ahnlich zu dem Net Promoter Score (NPS) =~ 20
= Mediane und Quartile statt 0,0 2022 2023 2024

Durchschnittswerte, um Einfluss von
Ausreilern zu reduzieren
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SO 27001:

Sicherheit im ganzen Unternehmen

tech(@
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Als Beispiel: Die 93 Controls der ISO 27002

Organizational

ISO 27002 Security
Categories ©

Technological

tech(@
spree
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Was waren die groliten
Learnings/Erfahrungswerte?

tech(@
spree



confidential

Gefahr der Papiertiger

» Integration in reale Prozesse
statt Aufschreiben virtueller Prozesse,
d.h. Verzahnung mit den
Organisationseinheiten (Administration,
Assistenz, Projekt)

» Mitnehmen der Kolleg*innen,
sonst machen sie eigene Prozesse

» Angemessene Schulungen
(Online-Quiz vs. Echte Interaktion)

tech(@
spree
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at es sich gelohnt?

tech(@
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In Summe: Ja, es hat sich gelohnt

» Strukturen und Prozesse helfen im echten Leben

= QSM: solide Basis fur das gesamte Unternehmen mit
kontinuierlicher Verbesserung

= |SMS:
* Blick auf die gesamte Firma Uber Risikoansatz
e |SO 27002 Controls als umfangliche Checkliste

» Zertifizierungen helfen

= Bei Ausschreibungen

= Bei der Zusammenarbeit mit ebenfalls zertifizierten Kunden
» Kulturwechsel und unser QSM/ISMS-Team sorgen fir

entspanntere, erfolgreiche Projekte in reguliertem

Umfeld.

tech(@
spree




